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インターネットブラウザは、「Microsoft Edge」「Chrome」でご利用ください。 

 
 
 
 

Ｅｄｇｅの場合は、保存先フォルダを表示して、印刷してください 

Ｅｄｇｅの場合、画面右上にある下矢印「↓」ボタン(ダウンロードボタン)クリックから、 

保存先フォルダを表示できます。 

 
 

１．インターネットブラウザについて 

２．Ｅｄｇｅの場合のＰＤＦ印刷方法 
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Ｑ．ＩＤ、パスワードを入力してもエラーになってしまう。 

Ａ１．半角英数字で正しく入力されていないか、ご確認ください。 

Ａ２．前回認定時から営業所を移転している場合や、法人合併等を行っている場合、認定が継続

されていないことがあります。「安全性優良事業所 登録事項変更届出書」を提出していた

だく必要があります。「安全性優良事業所 登録事項変更届出書」は、全日本トラック協会

のホームページに様式を掲載しております。 

   https://jta.or.jp/member/tekiseika/gmark/for_nintei_jigyosyo/henkou.html 

 

Ｑ. メールアドレスを入力して、「メールアドレスを送る」ボタンを押したが、「メールアドレス

認証メール」が届かない場合はどうすればいいのか。 

Ａ. 登録されたメールアドレスに誤りがないか、再度ご確認ください。 

ドメイン名が「jta.or.jp」のメールアドレスが受信拒否設定に含まれていないか、ご確認 

ください。 

 

Ｑ. 自動車事故報告書をアップロードする場合のファイル形式は決まっているのか。 

Ａ. ＰＤＦファイルに限定されます。それ以外のファイル形式でアップロードしようとすると、 

エラーになります。 

 

Ｑ．入力したデータを途中で保存することはできるか。 

Ａ．安全性評価申請書に係る情報の入力が完了していれば、「一時保存」ボタンを押下すること

で、現在入力している内容を保存できます。 

なお、「一時保存」を行っても申請は完了していないため、申請を完了する際には必ず申請期

間内（7/1～14）に「申請」ボタンを押下してください。 

 

Ｑ．申請書の入力内容を一部訂正したい場合には、どうすればいいのか。 

Ａ．改めて Web 申請システムにログインしていただければ、訂正は可能です。 

  詳しくは、入力マニュアルの「９．申請登録完了後に登録内容の修正を行う場合について」を

ご確認ください。 

なお、地方実施機関（都道府県トラック協会）で「受付」を完了すると、「申請受付完了メール」

が届きます。 

「受付完了」後は修正・訂正できません。万が一、訂正が必要な場合は、地方実施機関にご相

談ください。 

 

Ｑ.「申請受付完了メール」に記載のＷｅｂ申請システムの URL から、「申請書控」等をダウンロ

ードできる画面に遷移しない場合はどうすればいいのか。 

Ａ．メールに記載の URL が「https://gmark.jta.or.jp/gmark/～」から始まっていない場合は、

お使いのメール等の環境により、リンクが自動で書き換えられている場合があります。 

その場合、記載のリンクから「申請書控」等をダウンロードできる画面には遷移しません。 

お手数ですが、各地方実施機関に「申請書控」等の送付についてご相談ください。 

３．Ｗｅｂ申請システムに関するＱ＆Ａ 


