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４
月
か
ら
の
年
間
最
大
残
業
９

６
０
時
間
上
限
規
制
や
﹁
改
正
改

善
基
準
告
示
﹂
の
施
行
を
前
に
し

て
︑
賃
金
体
系
を
見
直
す
事
業
者

が
増
え
て
き
た
︒
傾
向
と
し
て
は
︑

歩
合
制
賃
金
か
ら
固
定
賃
金
へ
の

移
行
で
あ
る
︒
そ
れ
に
伴
っ
て
︑

賃
金
体
系
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ

が
多
く
な
っ
て
き
た
︒

　

す
で
に
﹁
２
０
２
４
年
問
題
﹂

に
賃
金
面
で
対
応
済
み
の
事
業
者

は
︑
ほ
と
ん
ど
が
﹁
基
本
給
＋
み

な
し
残
業
代
（
固
定
給
）﹂
と
い

う
形
で
︑
そ
こ
に
﹁
手
当
﹂
を
付

け
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
︒

　

歩
合
制
主
体
の
賃
金
か
ら
固
定

給
主
体
の
賃
金
体
系
に
移
行
す
る

際
に
重
要
な
こ
と
は
︑﹁
従
来
の

ド
ラ
イ
バ
ー
の
収
入
を
減
ら
さ
な

い
よ
う
な
賃
金
水
準
に
す
る
﹂
と

い
う
点
だ
︒
そ
も
そ
も
歩
合
制
賃

金
の
見
直
し
は
︑﹁
労
働
時
間
を

短
縮
し
て
も
賃
金
が
減

ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ

と
﹂
が
主
眼
で
あ
る
︒

こ
の
基
本
的
な
目
的
を

見
失
っ
て
賃
金
体
系
の

見
直
し
だ
け
を
考
え
る

と
︑
袋
小
路
に
は
ま
っ

て
し
ま
う
こ
と
に
も
な

り
か
ね
な
い
︒

　

重
要
な
こ
と
は
︑﹁
労

働
時
間
を
短
縮
し
て
も
︑
賃
金

を
下
げ
な
い
﹂
と
い
う
前
提
で

賃
金
体
系
の
見
直
し
を
す
る
こ

と
だ
︒
そ
の
た
め
に
は
︑
取
引

先
と
運
賃
・
料
金
の
交
渉
を
し

て
値
上
げ
を
実
現
す
る
こ
と
が

不
可
欠
の
条
件
で
あ
る
︒
極
論

す
る
と
︑
10
％

の
時
間
短
縮
を

し
て
も
10
％
の

運
賃
値
上
げ
が

で
き
て
︑
歩
合

制
賃
金
も
10
％

上
げ
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
︑
賃

金
体
系
を
変
え

る
必
要
は
な
い
︒

い
ず
れ
に
し
て

も
︑
運
賃
を
値

上
げ
し
て
原
資

を
確
保
す
る
こ

と
が
必
要
で
あ

る
︒

　

で
は
︑
賃
金

の
固
定
化
を
図

る
た
め
の
﹁
基
本
給
＋
み
な
し

残
業
代
（
＋
手
当
）﹂
を
見
よ

う
︒
取
材
し
た
事
業
者
の
多
く

は
﹁
み
な
し
残
業
代
﹂
を
45
時

間
に
設
定
し
て
い
る
︒
ほ
と
ん

ど
の
事
業
者
は
︑
弁
護
士
と
相

談
し
な
が
ら
賃
金
体
系
を
検
討

し
て
い
る
︒
そ
の
結
果
︑
年
間
最

大
残
業
時
間
や
﹁
改
正
改
善
基

準
告
示
﹂
を
考
え
る
と
﹁
み
な
し

残
業
時
間
は
45
時
間
が
良
い
﹂
と

い
う
判
断
だ
︒
も
ち
ろ
ん
︑﹁
み

な
し
残
業
時
間
﹂
を
超
え
る
残
業

に
は
︑
規
則
通
り
の
割
増
時
間
外

手
当
を
支
払
う
︒

　

保
有
台
数
が
10
台
規
模
の
あ
る

事
業
者
は
︑﹁
当
社
は
以
前
か
ら

歩
合
制
賃
金
で
は
な
く
固
定
賃
金

だ
っ
た
が
︑
昨
年
４
月
か
ら
み
な

し
残
業
時
間
を
30
時
間
に
短
縮
し

て
実
質
的
な
賃
上
げ
を
し
た
︒
し

か
し
︑
実
際
の
残
業
は
10
時
間
程

度
な
の
で
︑
ド
ラ
イ
バ
ー
は
自
ら

作
業
効
率
な
ど
を
考
え
て
時
短
を

進
め
︑定
着
率
も
良
い
﹂
と
い
う
︒

そ
の
た
め
に
︑
取
引
先
と
の
契
約

条
件
の
改
善
な
ど
に
も
努
め
て
き

た
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
︒

　

従
来
の
賃
金
総
額
を
維
持
で
き

る
よ
う
な
固
定
賃
金
へ
の
移
行
は
︑

基
本
給
と
み
な
し
残
業
で
調
整
す

る
︒
そ
れ
で
も
難
し
い
場
合
に
は
︑

﹁
基
本
給
＋
み
な
し
残
業
代
＋
手

当
﹂
と
し
て
﹁
手
当
﹂
の
部
分
で

調
整
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
︒

　

歩
合
制
賃
金
の
見
直
し
は
︑
時

短
を
し
て
も
賃
金
を
減
ら
さ
な
い

こ
と
が
目
的
で
あ
る
︒
そ
の
た
め

に
は
運
賃
値
上
げ
が
必
要
だ
︒

第
332
回

歩合制から固定賃金に移行の傾向

　
　
　
　

︻
解
説
︼
労
働
基
準
法
第
24
条
第
１

項
で
賃
金
の
全
額
払
い
が
使
用
者
に
義

　

先
日
、
大
手
外
食
チ
ェ
ー
ン
店
が

労
働
時
間
の
５
分
未
満
の
端
数
を
切

り
捨
て
て
計
算
し
て
い
た
た
め
未
払
い

賃
金
が
生
じ
て
い
る
と
し
て
、
労
働

基
準
監
督
署
か
ら
是
正
勧
告
を
受
け

た
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
を
見
ま
し
た
。
最

近
、
同
じ
よ
う
な
事
例
が
時
々
報
道

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
労
働
時
間
の
端

数
切
り
捨
て
に
つ
い
て
の
法
規
制
は
ど

の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
、
そ
の
店
の
労
働
者
ら
は
、
そ

の
結
果
、
生
じ
た
未
払
い
賃
金
の
支

払
い
を
請
求
し
て
い
る
そ
う
で
す
が
、

会
社
は
ど
こ
ま
で
遡
っ
て
応
じ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
で
し
ょ
う
か
、
併
せ
て

ご
教
示
く
だ
さ
い
。  第281回 

労働時間の端数処
理と未払い賃金の
遡及期間は

務
付
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
は
︑
す
で
に

ご
存
じ
だ
と
思
い
ま
す
が
︑
そ
の
意

味
す
る
と
こ
ろ
は
︑
労
働
者
が
働
い
た

労
働
時
間
す
べ
て
に
対
し
賃
金
を
支

払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と

で
あ
り
︑
賃
金
の
算
定
に
あ
た
っ
て
は
︑

労
働
時
間
を
正
確
に
把
握
し
︑
そ
れ

に
基
づ
き
１
分
単
位
で
計
算
し
て
支
払

う
義
務
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
︒
つ

ま
り
︑
た
と
え
１
分
た
り
と
も
切
り
捨

て
る
こ
と
は
許
さ
れ
な
い
の
で
す
︒
賃

金
は
︑
労
働
者
の
重
要
な
生
活
の
糧

で
あ
り
︑
働
い
た
分
す
べ
て
が
き
ち
ん

と
本
人
に
支
払
わ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
は
至
極
当
然
な
こ
と
と
い
え
ま
す
︒

ご
質
問
に
あ
る
よ
う
に
︑
事
業
場
の
中

に
は
５
分
未
満
︑
あ
る
い
は
15
分
未
満

の
端
数
を
切
り
捨
て
て
い
る
と
こ
ろ
も

あ
る
よ
う
で
す
が
︑
こ
う
し
た
行
為
は

労
基
法
第
24
条
違
反
と
し
て
30
万
円

以
下
の
罰
金
刑
（
同
法
１
２
０
条
）
に

処
せ
ら
れ
る
お
そ
れ
が
あ
る
の
で
要
注

意
で
す
︒

　

そ
れ
で
は
︑
労
働
時
間
の
端
数
切

り
捨
て
の
よ
う
な
処
理
が
ま
っ
た
く
で

き
な
い
か
と
い
う
と
︑
そ
う
で
は
あ
り

ま
せ
ん
︒
厚
生
労
働
省
の
解
釈
例
規

で
は
︑﹁
１
か
月
に
お
け
る
時
間
外
労

働
︑
休
日
労
働
及
び
深
夜
業
の
各
々

の
時
間
数
の
合
計
に
１
時
間
未
満
の
端

数
が
あ
る
場
合
に
︑
30
分
未
満
の
端

数
を
切
り
捨
て
︑
そ
れ
以
上
を
１
時

間
に
切
り
上
げ
る
﹂
方
法
で
あ
れ
ば
︑

常
に
労
働
者
に
不
利
と
な
ら
な
い
た

め
︑
事
務
簡
便
を
目
的
と
し
た
も
の

と
し
て
認
め
ら
れ
︑
労
基
法
第
24
条

及
び
37
条
（
時
間
外
︑
休
日
及
び
深

夜
の
割
増
賃
金
）
違
反
に
は
な
ら
な
い

と
し
て
い
ま
す
（
昭
和
63
年
３
月
︑

基
発
第
１
５
０
号
）︒
た
だ
し
︑
こ
れ

は
あ
く
ま
で
も
︑
対
象
が
﹁
時
間
外
︑

休
日
︑深
夜
労
働
に
お
け
る
端
数
処
理
﹂

に
限
ら
れ
︑
そ
の
ほ
か
は
︑
い
ず
れ
も

賃
金
額
に
つ
い
て
の
端
数
処
理
の
み
で

す
︒
ち
な
み
に
１
時
間
当
た
り
の
賃
金

額
で
は
︑
円
未
満
の
端
数
が
生
じ
た

場
合
︑
50
銭
未
満
を
切
り
捨
て
︑
そ

れ
以
上
を
１
円
に
切
り
上
げ
る
こ
と
が
︑

ま
た
︑１
か
月
の
賃
金
支
払
い
額
で
は
︑

１
０
０
円
未
満
の
端
数
が
生
じ
た
場
合
︑

50
円
未
満
を
切
り
捨
て
︑
そ
れ
以
上

を
１
０
０
円
に
切
り
上
げ
る
こ
と
が
可

能
と
さ
れ
て
い
ま
す
︒
し
た
が
っ
て
︑

時
間
外
︑
休
日
︑
深
夜
労
働
以
外
の

通
常
の
労
働
時
間
に
つ
い
て
は
︑
労
働

時
間
の
端
数
切
り
捨
て
は
で
き
な
い
と

い
う
こ
と
を
ご
理
解
く
だ
さ
い
︒

　

ま
た
︑
も
う
一
つ
の
﹁
労
働
時
間
の

端
数
切
り
捨
て
処
理
に
よ
り
生
じ
た

未
払
い
賃
金
を
︑
ど
こ
ま
で
遡
っ
て
支

払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
﹂
と
い
う

ご
質
問
に
つ
い
て
は
︑
時
効
の
関
係
で

３
年
間
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒
か

つ
て
賃
金
の
時
効
は
２
年
で
し
た
が
︑

時
効
を
定
め
た
労
基
法
第
１
１
５
条
の

改
正
に
よ
り
令
和
２
年
４
月
１
日
以
降

は
５
年
と
さ
れ
ま
し
た
︒
た
だ
し
経

過
措
置
と
し
て
︑
同
法
第
１
４
３
条
第

３
項
に
よ
り
当
分
の
間
は
３
年
と
さ
れ

た
た
め
︑
現
状
３
年
で
運
用
さ
れ
て
い

る
も
の
で
す
︒
な
お
︑
退
職
金
に
つ
い

て
は
︑
時
効
は
も
と
も
と
５
年
で
あ
っ

た
た
め
︑
そ
の
ま
ま
５
年
に
変
わ
り
は

あ
り
ま
せ
ん
︒

Ａ�

処
理
が
許
さ
れ
る
の
は
時
間

外
等
の
み
で
遡
及
は
３
年
ま
で

に
赴
い
て
も
門
前
払
い
に
な

っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
︒
し
か
し
︑
昨
年
11
月

に
公
正
取
引
委
員
会
と
内
閣

官
房
が
﹃
労
務
費
の
適
切
な

転
嫁
の
た
め
の
価
格
交
渉
に

関
す
る
指
針
﹄
を
公
表
し
︑

同
指
針
に
従
わ
ず
に
支
払
価

格
を
長
年
低
く
据
え
置
く
よ

う
な
場
合
に
は
︑
優
先
的
地

位
の
濫
用
と
い
っ
た
独
占
禁

止
法
上
の
違
反
行
為
や
下
請

代
金
支
払
遅
延
等
防
止
法

（
下
請
法
）
の
﹃
買
い
た
た

き
﹄
行
為
に
な
る
お
そ
れ
が

あ
る
と
し
て
︑
公
取
委
が
厳

正
に
対
処
す
る
方
針
を
示
す

な
ど
︑
価
格
転
嫁
に
対
す
る

荷
主
企
業
側
の
理
解
が
徐
々

に
浸
透
し
つ
つ
あ
り
ま
す
︒

適
正
運
賃
・
料
金
収
受
の
実

現
に
向
け
て
︑
今
こ
そ
運
送

事
業
者
が
荷
主
企
業
に
対
し

て
声
を
上
げ
る
べ
き
絶
好
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
﹂（
同
）

　

同
社
で
は
︑
荷
主
企
業
と

の
運
賃
交
渉
を
進
め
る
と
と

も
に
︑
賃
金
制
度
改
革
を
行

い
︑
労
働
時
間
の
減
少
に
よ

る
手
取
り
額
の
減
少
を
防
い

で
い
る
︒

　

同
社
に
お
け
る
給
与
体
系

を
み
る
と
︑
従
来
は
基
本
給

の
ほ
か
に
︑
時
間
外
手
当
︑

深
夜
手
当
︑
大
型
免
許
資
格

手
当
が
付
与
さ
れ
て
い
る
︒

時
間
外
労
働
年
間
７
２
０
時

間
へ
の
取
り
組
み
を
進
め
る

中
で
︑
時
間
外
労
働
の
減
少

に
伴
う
手
取
り
額
減
へ
の
対

応
策
と
し
て
新
た
に
調
整
手

当
を
設
定
し
︑
こ
れ
を
支
給

す
る
こ
と
で
手
取
り
額
減
を

防
ぐ
こ
と
に
し
た
︒

　
﹁
労
働
力
を
確
保
し
て
い

く
た
め
に
は
︑
長
時
間
労
働

の
改
善
と
同
様
に
︑
賃
金
に

つ
い
て
も
他
業
種
と
同
程
度

の
水
準
ま
で
引
き
上
げ
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考

え
て
い
ま
す
︒
荷
主
企
業
と

の
交
渉
の
中
で
も
︑﹃
取
引

先
の
給
与
に
匹
敵
す
る
ぐ
ら

い
の
金
額
を
︑
当
社
の
ド
ラ

イ
バ
ー
に
も
支
給
し
た
い
﹄

　

同
社
で
は
︑
荷
主
企
業
と

の
運
賃
交
渉
に
際
し
て
は
︑

そ
の
材
料
と
し
て
︑
国
土
交

通
省
が
告
示
し
た
﹁
標
準
的

な
運
賃
﹂
と
同
社
独
自
の
原

価
計
算
資
料
を
活
用
し
て
い

る
︒

　

交
渉
に
は
︑
長
岡
社
長
も

し
く
は
同
社
の
専
務
取
締
役

が
︑
現
行
の
運
賃
と
︑
原
価

計
算
に
よ
っ
て
算
出
し
た
運

賃
の
見
積
書
︑
そ
し
て
﹁
標

準
的
な
運
賃
﹂
の
運
賃
表
を

持
参
し
た
上
で
︑
荷
主
企
業

を
訪
問
︒
ま
ず
︑
現
行
の
運

賃
と
原
価
計
算
に
よ
っ
て
算

出
し
た
運
賃
を
示
し
︑
両
者

の
間
に
乖
離
が
あ
る
こ
と
を

説
明
し
た
上
で
︑﹁
人
件
費

や
燃
料
価
格
の
高
騰
が
続
い

て
い
る
現
状
に
お
い
て
︑
適

正
運
賃
を
収
受
す
る
こ
と
が

で
き
な
け
れ
ば
︑
こ
れ
ま
で

の
よ
う
に
荷
物
を
運
ぶ
こ
と

が
で
き
な
く
な
る
﹂と
説
明
︒

そ
の
上
で
︑
ト
ラ
ッ
ク
運
送

事
業
者
が
法
令
を
遵
守
し
な

が
ら
持
続
的
に
事
業
を
行
う

際
の
参
考
と
な
る
﹁
標
準
的

な
運
賃
﹂
を
示
し
︑﹁
本
来

で
あ
れ
ば﹃
標
準
的
な
運
賃
﹄

で
示
さ
れ
た
額
を
頂
戴
し
た

い
が
︑
そ
れ
が
無
理
な
ら
ば

せ
め
て
原
価
計
算
で
算
出
し

た
運
賃
へ
の
引
上
げ
を
お
願

い
し
た
い
﹂と
交
渉
し
て
い
る
︒

　
﹁﹃
輸
送
に
係
る
コ
ス
ト
が

上
昇
し
て
お
り
︑
こ
の
ま
ま

で
は
事
業
を
継
続
す
る
こ
と

が
で
き
な
く
な
る
﹄
こ
と
を

交
渉
相
手
に
し
っ
か
り
と
伝

え
︑
念
頭
に
置
い
て
も
ら
っ

た
上
で
︑
運
賃
交
渉
を
進
め

て
い
ま
す
︒
当
社
と
取
引
の

あ
る
全
て
の
荷
主
企
業
と
交

渉
を
行
い
︑
運
賃
を
上
げ
て

い
た
だ
い
た
取
引
先
が
全
体

の
半
分
ほ
ど
︑
話
し
合
い
を

継
続
し
て
い
る
取
引
先
が
残

り
半
分
ほ
ど
と
な
っ
て
い
ま

す
︒
か
つ
て
は
︑
運
賃
交
渉

と
の
強
い
思
い
を
も
ち
︑
交

渉
に
臨
ん
で
い
ま
す
﹂（
同
）
　

同
社
で
は
︑
昨
今
の
物
価

高
騰
を
受
け
て
︑
昨
年
12
月

に
一
部
の
従
業
員
の
昇
給
を

　

持
続
可
能
な
物
流
を
実
現

し
て
い
く
た
め
に
は
︑
運
送

事
業
者
と
荷
主
企
業
が
連
携

し
て
︑
ド
ラ
イ
バ
ー
の
長
時

間
労
働
改
善
や
輸
送
の
効
率

化
に
取
り
組
ん
で
い
く
必
要

が
あ
る
︒
そ
れ
と
と
も
に
︑

﹁
標
準
的
な
運
賃
﹂
を
積
極

行
っ
た
︒
こ
れ
も
︑
従
業
員

の
満
足
度
を
上
げ
︑
定
着
率

を
高
め
る
た
め
の
取
り
組
み

的
に
活
用
し
て
︑
ド
ラ
イ
バ

ー
の
﹁
働
き
方
改
革
﹂
に
取

り
組
ん
で
も
事
業
継
続
可
能

な
運
賃
を
収
受
し
︑
ま
た
燃

料
サ
ー
チ
ャ
ー
ジ
や
附
帯
作

業
料
︑
高
速
道
路
利
用
料
な

ど
と
い
っ
た
料
金
も
収
受
し
︑

そ
れ
を
原
資
と
し
て
ド
ラ
イ

バ
ー
へ
の
待
遇
改
善
を
図
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
︒

そ
し
て
︑
こ
う
し
た
取
り
組

み
は
２
０
２
４
年
以
降
も
継

続
し
て
進
め
て
い
く
必
要
が

あ
る
︒

　

最
後
に
︑長
岡
社
長
に﹁
物

流
革
新
﹂
の
実
現
に
向
け
て

の
思
い
を
伺
っ
た
︒

　
﹁﹃
標
準
的
な
運
賃
﹄
を
示

し
て
も
︑
ど
う
せ
荷
主
企
業

は
値
上
げ
に
応
じ
て
く
れ
な

い
︑
運
賃
・
料
金
交
渉
を
行

う
だ
け
ム
ダ
だ
と
考
え
て
い

る
運
送
事
業
者
も
少
な
く
な

い
と
思
い
ま
す
︒
ド
ラ
イ
バ

ー
の
労
働
条
件
の
改
善
や
事

業
の
健
全
な
運
営
の
確
保
の

た
め
に
国
交
省
が
定
め
た

﹃
標
準
的
な
運
賃
﹄
を
活
用

し
た
上
で
積
極
果
敢
に
荷
主

の
ひ
と
つ
で
あ
る
と
い
う
︒

　
﹁
当
社
で
は
︑
長
時
間
労

働
の
改
善
や
賃
金
水
準
の
維

持
・
向
上
な
ど
を
通
じ
て
従

業
員
満
足
度
向
上
を
図
っ
て

き
ま
し
た
︒
ま
た
︑
４
年
１

月
の
本
社
移
転
に
よ
り
︑
事

務
所
内
に
広
い
休
憩
ス
ペ
ー

ス
を
設
け
︑
勤
務
も
休
憩
も

充
実
し
た
時
間
と
な
る
よ
う

な
快
適
な
環
境
を
整
え
た
こ

と
も
︑
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
繋
が
っ
て
い

ま
す
︒
近
年
は
従
業
員
の
定

着
率
も
良
く
な
っ
て
お
り
︑

多
く
の
従
業
員
が
誇
り
を
も

っ
て
自
分
た
ち
の
仕
事
に
取

り
組
ん
で
い
る
よ
う
に
見
受

け
ら
れ
ま
す
﹂（
同
）

株式会社長岡運送
会社所在地	 群馬県伊勢崎市北千木町 1600-8
代表者	 代表取締役　長岡　治
創　業	 昭和３７年
設　立	 昭和５４年
資本金	 1,300 万円
従業員数	 85 人（うちドライバー 66 人）
車両数	 75 台

企
業
と
の
交
渉
を
進
め
︑
少

し
で
も
運
賃
・
料
金
水
準
を

上
げ
る
方
向
に
持
っ
て
い
く

こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
︒
今
年
度
中
に
は
︑
平

均
約
８
％
の
運
賃
引
上
げ

や
︑
荷
待
ち
・
荷
役
等
の
料

金
に
関
す
る
標
準
的
な
水
準

な
ど
が
盛
り
込
ま
れ
︑
ド
ラ

イ
バ
ー
の
賃
金
水
準
向
上
へ

の
原
資
の
獲
得
に
も
繋
が
る

改
正
﹃
標
準
的
な
運
賃
﹄
が

施
行
さ
れ
る
見
込
み
と
な
っ

て
い
ま
す
︒﹃
標
準
的
な
運

賃
﹄
を
活
用
し
て
荷
主
企
業

へ
の
適
正
な
価
格
転
嫁
を
進

め
て
い
く
こ
と
こ
そ
︑
持
続

可
能
な
健
全
経
営
へ
の
第
一

歩
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
﹂（
同
）

（
取
材
協
力
）
㈱
長
岡
運
送

　

長
岡　

治
代
表
取
締
役

　
﹁
標
準
的
な
運
賃
﹂
は
︑

実
運
送
を
担
う
ト
ラ
ッ
ク
運

送
事
業
者
が
︑
法
令
を
遵
守

し
て
健
全
な
事
業
運
営
を
行

っ
て
い
く
際
の
参
考
指
標
と

し
て
︑
令
和
２
年
４
月
に
告

示
さ
れ
て
い
る
︒
ト
ラ
ッ
ク

運
送
業
界
で
は
﹁
標
準
的
な

運
賃
﹂
の
活
用
を
は
じ
め
︑

様
々
な
取
り
組
み
が
進
め
ら

れ
て
き
た
が
︑依
然
と
し
て
︑

ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
条
件
の

改
善
や
取
引
環
境
の
適
正
化

に
向
け
た
取
り
組
み
は
道
半

ば
で
あ
る
︒

　

図
で
は
︑
国
土
交
通
省
が

実
施
し
た﹁
標
準
的
な
運
賃
﹂

に
係
る
実
態
調
査
結
果
（
４

年
度
）
を
示
し
て
い
る
︒
こ

れ
に
よ
る
と
︑
運
賃
交
渉
を

行
っ
た
ト
ラ
ッ
ク
運
送
事
業

者
は
約
69
％
で
︑
こ
の
う
ち

荷
主
か
ら
一
定
の
理
解
を
得

ら
れ
た
事
業
者
は
約
63
％
︒

す
な
わ
ち
︑
事
業
者
全
体
の

う
ち
運
賃
交
渉
に
つ
い
て
荷

主
か
ら
一
定
の
理
解
を
得
ら

れ
た
事
業
者
は
約
43
％
で
あ

っ
た
︒
運
賃
交
渉
に
つ
い
て

荷
主
の
理
解
を
得
ら
れ
た
事

業
者
の
割
合
は
︑
３
年
度
の

約
15
％
か
ら
約
43
％
と
約
３

倍
増
と
な
っ
た
も
の
の
︑
い

ま
だ
半
分
以
下
に
留
ま
っ
て

お
り
︑
成
果
と
し
て
は
道
半

ば
に
あ
る
と
い
え
よ
う
︒

　

国
交
省
で
は
︑
物
流
の
持

続
的
な
成
長
を
確
保
す
る
た

め
︑
現
行
の
商
慣
行
を
前
提

と
す
る
こ
と
な
く
︑
こ
れ
を

是
正
し
︑
実
運
送
事
業
者
が

健
全
な
事
業
運
営
の
た
め
に

必
要
な
運
賃
を
収
受
で
き
る

環
境
を
整
備
す
る
目
的
で
︑

﹁
標
準
的
な
運
賃
﹂
の
見
直

し
を
行
い
︑
５
年
12
月
15
日

に
﹁
標
準
的
な
運
賃
・
標
準

運
送
約
款
の
見
直
し
に
向
け

た
検
討
会
﹂の
提
言
を
公
表
︒

今
年
１
月
10
日
付
で
国
土
交

通
大
臣
か
ら
運
輸
審
議
会
へ

の
諮
問
が
行
わ
れ
︑
２
月
13

日
に
公
聴
会
が
開
催
さ
れ
た

（
詳
細
１
面
）︒

　

ま
た
︑
５
年
11
月
29
日
に

公
正
取
引
委
員
会
と
内
閣
官

房
が
取
り
ま
と
め
た
﹁
労
務

費
の
適
切
な
転
嫁
の
た
め
の

価
格
交
渉
に
関
す
る
指
針
﹂

で
は
︑﹁
受
注
者
と
し
て
採
る

べ
き
行
動
／
求
め
ら
れ
る
行

動
﹂
と
し
て
︑
発
注
者
と
の

価
格
交
渉
に
お
い
て
使
用
す

る
労
務
費
の
上
昇
傾
向
を
示

す
根
拠
資
料
と
し
て
︑﹁
標

準
的
な
運
賃
﹂
等
の
公
表
資

料
を
活
用
す
る
こ
と
が
示
さ

れ
て
い
る
︒

　

発
注
者
で
あ
る
荷
主
と
︑

受
注
者
で
あ
る
ト
ラ
ッ
ク
運

送
事
業
者
の
双
方
が
︑﹁
標

準
的
な
運
賃
﹂
を
活
用
し
︑

労
務
費
を
含
む
コ
ス
ト
上
昇

分
の
運
賃
の
転
嫁
に
向
け
て

積
極
的
な
価
格
交
渉
を
行
う

こ
と
が
︑
ド
ラ
イ
バ
ー
の
賃

上
げ
原
資
の
確
保
の
第
一
歩

で
あ
る
︒

「
標
準
的
な
運
賃
」
の
活
用
が

ド
ラ
イ
バ
ー
の
賃
上
げ
原
資
の
確
保
の
第
一
歩
に

「
標
準
的
な
運
賃
」
を
示
し
な
が
ら
荷
主
と
交
渉

「
標
準
的
な
運
賃
」
を
示
し
な
が
ら
荷
主
と
交
渉

適
正
運
賃
収
受
へ
の
「
追
い
風
」
を
活
か
す

適
正
運
賃
収
受
へ
の
「
追
い
風
」
を
活
か
す

調
整
手
当
の
設
定
や
昇
給
な
ど
を
実
施

調
整
手
当
の
設
定
や
昇
給
な
ど
を
実
施

従
業
員
満
足
度
を
高
め
て
離
職
を
防
ぐ

従
業
員
満
足
度
を
高
め
て
離
職
を
防
ぐ

「
標
準
的
な
運
賃
」
を
活
用
し
た
運
賃
引
上
げ
が

「
標
準
的
な
運
賃
」
を
活
用
し
た
運
賃
引
上
げ
が

持
続
可
能
な
健
全
経
営
へ
の
第
一
歩
に

持
続
可
能
な
健
全
経
営
へ
の
第
一
歩
に

令和４年に開設した北千木倉庫は、コールドチェーンに対応して４温度帯となっている

図

（出典）国交省「標準的な運賃・標準運送約款の見直しに向けた検討会」提言別添資料より（令和５年 12 月 15 日）

同
社
で
は
「
標
準
的
な
運
賃
」
を
積
極
的
に
活
用
し
、
荷
主

と
の
運
賃
交
渉
に
取
り
組
ん
で
い
る
（
イ
メ
ー
ジ
）

同
社
の
流
通
加
工
部
門
で
は
、
イ
ン
ス
タ
ン
ト
食
品
の
パ
ッ

ケ
ー
ジ
ン
グ
や
自
動
車
部
品
の
ピ
ッ
キ
ン
グ
・
出
荷
な
ど

様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
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㈲
大
新
運
輸
（
大
原
新
次

郎
代
表
取
締
役
）
は
︑
自
動

車
部
品
な
ど
を
愛
知
県
内
や

三
重
県
︑
岐
阜
県
な
ど
に
輸

送
し
て
い
る
運
送
会
社
で
あ

る
︒

　

同
社
で
は
経
営
理
念
を
別

掲
㊧
の
通
り
掲
げ
て
お
り
︑

安
全
を
最
優
先
に
事
業
を
展

開
し
て
い
く
姿
勢
を
明
確
に

し
て
い
る
︒
大
原
社
長
は
︑

﹁
今
日
１
日
︑
家
庭
に
帰
る

ま
で
安
全
に
﹂
と
い
う
基
本

姿
勢
の
下
︑
事
故
を
起
こ
さ

な
い
よ
う
に
と
︑
長
年
従
業

員
に
対
し
て
言
い
続
け
て
き

た
︒
大
原
社
長
の
事
故
防
止

に
対
す
る
真
摯
な
思
い
が
同

社
の
従
業
員
に
も
浸
透
し
て

い
る
こ
と
で
︑
同
社
で
は
こ

こ
30
年
ほ
ど
人
身
事
故
の
発

生
は
な
い
と
い
う
︒

　
﹁﹃
安
全
第
一
﹄
と
い
う
こ

と
は
︑
公
共
の
道
路
を
使
用

し
て
日
々
業
務
を
行
う
ト
ラ

　

同
社
で
は
地
場
輸
送
を
中

心
に
事
業
を
展
開
し
て
い
る

こ
と
も
あ
り
︑
点
呼
は
基
本

的
に
運
行
管
理
者
と
ド
ラ
イ

バ
ー
に
よ
る
対
面
点
呼
で
実

施
し
て
い
る
︒

　

点
呼
の
際
に
は
︑
ド
ラ
イ

バ
ー
の
疾
病
や
疲
労
な
ど
の

状
態
を
確
認
し
て
い
る
︒
同

ッ
ク
運
送
事
業
者
に
と
っ
て

永
遠
の
テ
ー
マ
で
あ
り
︑
ト

ラ
ッ
ク
運
送
事
業
者
が
地
域

社
会
と
共
生
し
て
い
く
上
で

避
け
て
は
通
れ
な
い
最
重
要

課
題
で
あ
る
と
い
え
ま
す
︒

当
社
で
は
従
業
員
に
対
し
て
︑

﹃
決
し
て
事
故
の
第
１
当
事

者
に
な
ら
な
い
よ
う
に
﹄︑

安
全
性
向
上
へ
の
取
り
組
み

を
継
続
的
に
進
め
て
き
ま
し

た
﹂（
大
原
社
長
）

月
１
か
月
の
間
に
発
生
し
た

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
事
象
や
製
品

事
故
な
ど
に
関
し
て
報
告
し

た
上
で
︑
同
じ
よ
う
な
事
故

な
ど
を
減
ら
す
た
め
に
は
ど

う
す
れ
ば
良
い
か
︑
各
ド
ラ

　

同
社
で
は
毎
月
第
１
土
曜

日
を
﹁
全
員
出
勤
日
﹂
と
位

置
づ
け
︑
全
従
業
員
参
加
に

よ
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
実
施

し
て
い
る
︒

　

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
︑
先

社
で
は
︑
製
品
事
故
を
ゼ
ロ

に
し
て
い
く
た
め
に
︑
荷
主

や
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
製
品
事

故
に
関
す
る
情
報
が
あ
っ
た

場
合
に
は
︑
点
呼
の
際
に
事

故
の
状
況
を
詳
細
に
確
認
し

て
い
る
︒
ま
た
︑
点
呼
場
に

は
交
通
事
故
や
製
品
事
故
を

防
ぐ
た
め
に
﹁
私
た
ち
が
守

上
で
事
故
防
止
講
座
を
受
講

す
る
も
の
で
︑﹁
貨
物
自
動

車
運
送
事
業
者
が
事
業
用
自

動
車
の
運
転
者
に
対
し
て
行

う
指
導
及
び
監
督
の
指
針
﹂

で
定
め
ら
れ
た
12
項
目
に
対

応
し
た
内
容
と
な
っ
て
い
る
︒

　

同
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た

安
全
教
育
で
は
︑
ま
ず
ド
ラ

イ
バ
ー
が
毎
月
定
め
ら
れ
た

項
目
に
つ
い
て
動
画
（
約
30

分
）
を
視
聴
す
る
︒
テ
キ
ス

ト
に
よ
る
教
育
に
比
べ
て
︑

動
画
視
聴
は
ド
ラ
イ
バ
ー
の

記
憶
に
残
り
や
す
い
た
め
︑

知
識
の
イ
ン
プ
ッ
ト
の
観
点

か
ら
学
習
効
果
が
高
ま
っ
て

い
る
と
い
う
︒
な
お
︑
動
画

の
内
容
は
法
令
改
正
等
に
あ

わ
せ
て
毎
年
更
新
さ
れ
︑
マ

ン
ネ
リ
防
止
に
も
一
役
買
っ

て
い
る
︒
さ
ら
に
動
画
視
聴

後
に
は
効
果
測
定
テ
ス
ト
が

用
意
さ
れ
て
お
り
︑
動
画
視

聴
に
よ
っ
て
得
た
知
識
を
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
こ
と
で
定

着
し
た
か
ど
う
か
を
確
認
す

る
︒
ド
ラ
イ
バ
ー
の
受
講
履

歴
や
テ
ス
ト
の
結
果
は
自
動

的
に
集
計
さ
れ
︑
管
理
者
が

確
認
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
︒

　

同
社
で
は
︑﹁
効
果
測
定

テ
ス
ト
で
１
０
０
点
満
点
を

取
得
す
る
こ
と
﹂
を
条
件
と

し
て
お
り
︑
１
０
０
点
が
な

か
な
か
取
れ
な
い
ド
ラ
イ
バ

ー
や
未
受
講
の
ド
ラ
イ
バ
ー

に
対
し
て
は
︑
個
別
に
フ
ォ

ロ
ー
を
行
っ
て
い
る
︒

　

な
お
︑
同
シ
ス
テ
ム
は
パ

ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
︑

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
受
講
し
︑

イ
ン
プ
ッ
ト
︑
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

の
両
面
で
知
識
の
定
着
を
図

り
︑
日
々
の
業
務
に
応
用
す

る
こ
と
が
で
き
る
︒
同
社
の

ド
ラ
イ
バ
ー
の
平
均
年
齢
は

50
歳
を
超
え
て
お
り
︑
最
高

齢
の
ド
ラ
イ
バ
ー
は
62
歳
に

な
っ
て
い
る
が
︑
高
齢
の
ド

ラ
イ
バ
ー
で
も
自
分
の
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
っ
て
簡
単

に
操
作
で
き
る
と
い
う
︒
ま

た
︑
社
内
に
限
ら
ず
︑
い
つ

で
も
ど
こ
で
も
学
習
で
き
る

こ
と
も
︑
同
シ
ス
テ
ム
の
大

き
な
特
徴
に
な
っ
て
い
る
︒

同
社
で
は
︑
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
後
に
動
画
を
視
聴
す
る
ド

ラ
イ
バ
ー
が
多
い
一
方
で
︑

荷
主
先
で
の
待
機
時
間
や
自

宅
な
ど
で
テ
ス
ト
を
受
け
る

ド
ラ
イ
バ
ー
も
少
な
く
な
い

と
い
う
︒

　
﹁
同
シ
ス
テ
ム
を
社
内
教

育
に
活
用
す
る
こ
と
で
︑
安

全
指
導
の
内
容
が
最
新
の
内

容
に
更
新
さ
れ
︑
ド
ラ
イ
バ

ー
の
事
故
防
止
意
識
の
均
質

化
と
底
上
げ
に
大
き
く
寄
与

し
て
い
ま
す
﹂（
同
）

イ
バ
ー
は
毎
日
そ
れ
を
目
に

す
る
こ
と
で
事
故
防
止
へ
の

イ
バ
ー
に
共
有
を
図
っ
て
い

る
︒

　

同
社
で
は
ド
ラ
イ
バ
ー
へ

の
安
全
指
導
に
際
し
て
︑
令

和
４
年
５
月
か
ら
ク
ラ
ウ
ド

型
の
﹁
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
シ
ス

テ
ム
﹂
の
活
用
を
始
め
た
︒

こ
れ
は
︑
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

る
べ
き
ル
ー
ル
﹂（
別
掲
㊧
）

が
掲
げ
ら
れ
て
お
り
︑
ド
ラ

　

同
社
で
は
︑
新
人
ド
ラ
イ

バ
ー
に
対
す
る
安
全
指
導
に

も
力
を
入
れ
て
い
る
︒

　

新
人
ド
ラ
イ
バ
ー
が
同
社

に
入
社
す
る
と
︑
ま
ず
入
社

１
日
目
に
大
原
社
長
が
新
人

ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
し
て
︑
ト

ラ
ッ
ク
へ
の
乗
務
の
際
に
気
を

付
け
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
説

明
︒

　

そ
の
後
︑
初
任
運
転
者
講

習
（
座
学
15
時
間
）
を
２
日

間
か
け
て
行
う
︒
か
つ
て
は

テ
キ
ス
ト
に
よ
る
座
学
研
修

を
行
っ
て
い
た
が
︑
前
述
の

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
の

活
用
に
よ
り
必
要
学
習
時
間

15
時
間
の
う
ち
12
時
間
を
同

意
識
を
高
め
︑
輸
送
品
質
の

向
上
に
も
努
め
て
い
る
︒

み
を
推
進
し
て
き
ま
し
た
︒

安
全
な
交
通
社
会
の
実
現

は
︑
公
共
の
道
路
を
利
用
す

る
企
業
と
し
て
の
使
命
で
あ

る
と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す
︒

一
方
で
︑
当
社
の
従
業
員
だ

け
で
は
な
く
︑
地
域
ぐ
る
み

で
の
交
通
安
全
に
も
取
り
組

シ
ス
テ
ム
で
カ
バ
ー
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
︒

　

初
任
運
転
者
講
習
や
適
性

検
査
︑フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
講
習

（
３
~
４
日
間
程
度
）
を
行

っ
た
後
に
︑
同
乗
指
導
を
２

~
３
週
間
か
け
て
実
施
︒
管

理
者
に
よ
る
見
極
め
を
経
た

上
で
︑
ひ
と
り
立
ち
さ
せ
て

い
る
︒

　

最
後
に
︑
大
原
社
長
に
今

後
に
向
け
た
安
全
性
向
上
へ

の
取
り
組
み
の
方
向
性
に
つ

い
て
伺
っ
た
︒

　
﹁
当
社
は
設
立
以
来
︑﹃
安

全
な
交
通
社
会
の
実
現
﹄
を

目
指
し
て
積
極
的
な
取
り
組

ん
で
い
く
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
︒
当
社
で
は
︑

当
社
の
従
業
員
が
事
業
所
近

隣
の
街
頭
に
立
っ
て
安
全
運

転
を
呼
び
か
け
る
﹃
街
頭
立り

っ

哨し
ょ
う

﹄
を
続
け
て
き
た
ほ
か
︑

私
が
日
本
サ
イ
ド
カ
ー
連
盟

愛
知
県
支
部
長
を
務
め
て
い

る
こ
と
も
あ
り
︑
サ
イ
ド
カ

ー
に
よ
る
交
通
安
全
啓
発
パ

レ
ー
ド
な
ど
の
活
動
を
通
じ

て
︑
二
輪
車
に
お
け
る
事
故

防
止
を
呼
び
か
け
て
き
ま
し

た
︒
こ
れ
か
ら
も
﹃
家
庭
に

帰
る
ま
で
安
全
に
﹄
を
信
条

に
︑
安
全
な
交
通
社
会
の
実

現
に
向
け
て
︑
し
っ
か
り
と

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
﹂（
同
）

（
取
材
協
力
）
㈲
大
新
運
輸

　

大
原
新
次
郎
代
表
取
締

役
、
伊
藤
孝
次
営
業
部
部
長

「安全な交通社会の実現」は運送事業者の使命 !!「安全な交通社会の実現」は運送事業者の使命 !!
eラーニングシステムを教育に活用　指導の均質化を図るeラーニングシステムを教育に活用　指導の均質化を図る

　﹃
広
報
と
ら
っ
く
﹄
で
は
︑
ト
ラ
ッ
ク
運
送
事
業

者
の
各
企
業
で
の
優
良
な
交
通
事
故
防
止
対
策
の
様

子
を
紹
介
し
て
い
ま
す
︒

　
今
回
は
︑
安
全
教
育
の
均
質
化
を
図
っ
て
ド
ラ
イ

バ
ー
安
全
教
育
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
︑
ド
ラ
イ
バ
ー

の
事
故
防
止
へ
の
意
識
を
飛
躍
的
に
高
め
て
い
る
︑

愛
知
県
の
有
限
会
社
大
新
運
輸
を
紹
介
し
ま
す
︒

企業プロフィール
■ 社　　　名	 ㈲大新運輸
■ 本社所在地	 愛知県豊田市御船町山ノ神56-293
■ 代　表　者	 代表取締役　大原　新次郎
■ 設　　　立　平成3年1月18日
■ 資　本　金	 1,800万円
■ 社　員　数	 63人（うちドライバー57人）
■ 車　両　数	 44台

毎
日
の
対
面
点
呼
を
通
じ

事
故
防
止
へ
の
意
識
を
向
上

地
域
ぐ
る
み
で
の
交
通
安
全
対
策
も
積
極
推
進

「
家
庭
に
帰
る
ま
で
安
全
な
輸
送
」
を
目
指
す

事
故
防
止
へ
の
動
画
視
聴
で
学
習
効
果
高
め
る

テ
ス
ト
を
通
じ
て
の
反
復
学
習
で
知
識
を
定
着

「
安
全
第
一
」
は
事
業
継
続
へ
の
最
重
要
課
題

事
故
防
止
へ
の
取
り
組
み
を
継
続
的
に
強
化

≪私たちが守るべきルール≫
●リフトの安全操作５項目
①発進時は安全確認
②一旦停止でゆっくり差し込む
③干渉確認、２度掬

す く

い
④地切り20cm
⑤抜けきるまで目視確認

●トラックの安全運転５項目
①停止時は１台分の車間
②横断歩道は最徐行
③発進時はミラーで周囲の確認
④�後方発進時は車両から降りて後方確
認
⑤安全な車間距離で走行

●３急（急発進、急旋回、急停止）禁止

●異常時は「止める・呼ぶ・待つ」

●やり切り４項目
①�干渉確認の徹底→リフト操作前に荷
山を一回りして干渉を確認
②�リフト操作訓練→操作の再評価。隠
れたところから第3者（他営業所）が
見極め
③�手荷役　作業手順の明確化→すべ
ての手荷役抽出と要領書作成と徹底
的な訓練
④�荷崩れ防止運転→車間保持、路面
状況に応じた運転

経営理念
大新運輸は、全事業を通じ安全最優先を基盤とし

社員とその家族の幸せな家庭環境作りを目的とし

事業を通じて環境問題、社会問題の解決に尽力し

社会に貢献する。
同社では自動車部品などを東海３県に運んでいる

運
行
管
理
者
と
ド
ラ
イ
バ
ー
に
よ
る
対
面
点
呼
を
通
じ
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
対
し

安
全
に
必
要
な
情
報
を
提
供
す
る

「
街
頭
立
哨
」
で
は
同
社
の
従
業
員
が

街
頭
に
立
ち
、通
行
者
に
安
全
運
転
を

呼
び
か
け
て
い
る

大原　新次郎
代表取締役

安
全
指
導
の
際
に
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
シ

ス
テ
ム
を
活
用
。ド
ラ
イ
バ
ー
の
事
故

防
止
意
識
の
底
上
げ
を
図
っ
て
い
る

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、ま
ず
大
原
社
長

が
事
故
防
止
へ
の
取
り
組
み
の
重
要

性
に
つ
い
て
説
明
す
る

　
有
限
会
社
大
新
運
輸
（
愛
知
県
豊
田
市
）

第
37
回
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法令　　  クイズ
マル　 バツ

 〜雪道の運転編〜
 【解 答】2面に問題
❶ ×（教則第6章第4節 悪天候など
2-1、付表3⑴ 11の2）標識によって、タ
イヤチェーンを着けていない車の通
行が禁止されている道路では、スノー
タイヤやスタッドレスタイヤであって
も、タイヤにタイヤチェーンを着けな
いで通行してはいけない。
❷ ○（教則第6章第4節 悪天候など
2-2）雪道では横滑りを起こすことが多
いので、ハンドルやブレーキ操作は慎
重に行う。また急発進、急ブレーキ、

急ハンドルは行わないこと。
❸ ×（教則第6章第4節 悪天候など
2-3）雪道では、できるだけ車の通っ
た跡を選んで走行する。
❹ ×（教則第6章第4節 悪天候など
3-2）霧のときは、危険を防止するため
に、必要に応じて警音器を使用する。
❺ ○（教則第7章第2節 走行上の注意
2-5）雪の日は路面が滑りやすく、視界
も悪くなるので、高速での走行は避け
る。

Ⅰ. 目 的

　毎年３～４月には入学や就職、人事異動等により、引越各社における引越
取扱件数が年間で最も集中する時期である。
　この引越繁忙期における引越事業のサービスレベルや輸送品質を保持
するためにも、本年の引越繁忙期対策においては標準引越運送約款（以下、
「約款」という。）を遵守するとともに、万一、お客様からのクレームが寄せ
られた場合においても「責任と誠意」を持って対応する。
　また、トラック運送業界の運転者及び引越にかかる作業員が慢性的に不
足する状況において、引越繁忙期における労働力の確保は大きな課題であ
り、引越を予定されるお客様に対しては、「分散引越」に対するご理解及び
ご協力をいただくよう、以下の実施事項を定め、全国的に推進することとす
る。

Ⅱ. 実施事項

１. 「分散引越」の推進
⑴全日本トラック協会
①広報活動の推進
全ト協広報紙『広報とらっく』を通じ、全会員に対し、「分散引越」の周知に向け
た全国的な広報活動を推進する。
②関係団体への協力依頼
引越繁忙期において、経団連等の全国事業者団体に対し、「分散引越」へのご
理解、ご協力を求めるチラシを配布し、協力を要請する。
③消費者への周知活動
引越事業者や消費生活センター等を通じ、消費者に対し「分散引越」へのご理
解とご協力を求めるチラシを「かしこい引越」、「標準引越約款のポイント」と併
せて、配布することにより、引越繁忙期における「分散引越」の周知を図る。
④ホームページへの掲載による啓発
引越繁忙期における混雑見込状況を全日本トラック協会ホームページへ掲載す
ることにより、一般消費者（引越利用者）に対する「分散引越」への協力を呼び
かける。

⑵都道府県トラック協会
①イベント等を通じた分散引越に係るPR活動
都道府県トラック協会が開催するイベントにおいて、一般消費者へ「分散引越」
チラシを配布し、周知に努める。
②関係団体への協力依頼
都道府県の各商工会議所、行政、自治体等の機関に配布要請を行い、「分散引
越」への積極的なご協力を呼びかける。
③その他のPR活動の推進
都道府県トラック協会が自らのホームページ掲載、チラシ配布、広告、ＴＶラジオ
等の広報媒体を通じたＰＲ活動を推進する。

⑶事業者
①分散引越の周知活動
電話受付や下見、見積り時にお客さまに対し、「分散引越」のメリットを伝えると
ともにＰＲに努める。
②計画的な車両、人員の確保
年度末から年度初めの引越繁忙期においては、通常期に比べ、多くの車両、人
員が必要となることから、早い段階での計画的な車両、人員の確保に努める。

２. �消費者トラブルの防止に向けた取り組み
⑴�下見の実施、見積書発行、標準引越運送約款提示の徹底
　事業者が下見、見積り時に全ト協が作成した「標準引越運送約款のポイント」を
配布、活用することにより、引越利用者への約款の周知を図り、理解していただくよ
う努める。
　トラブル等を未然に防ぐため、約款に基づく下見の実施、積算根拠を明記した
見積書の発行、標準引越運送約款の提示を徹底する。

⑵�引越作業における破損等の事故防止の徹底
　作業員は必ず、荷物を受け取る時に約款に基づく貴重品等の運送上特段の注意
を要するものの有無等を申告していただくようお客様に求める。また、作業員全員
で荷物の取扱いは「ぶつけない、落とさない、引きずらない、投げない」の４つを守
り、荷物や家屋の破損等の事故防止を徹底する。

⑶引越相談窓口の明確化と適切な対応によるトラブルの防止
　お客様からの苦情のなかには、事業者への連絡がつかないことや対応の遅れな
どの不備の指摘も多いことから、適正な対応と処理の迅速化を図るため、引越相
談窓口となる連絡先を明確化し、二次クレームの防止に努める。また、事業者の責
任で荷物やその他のものを毀損した場合に対しては、誠意を持って対応し、お客様
との信頼関係の回復に努める。

⑷近隣対応の強化
　近隣とのトラブルを防止するため、次の項目を特に注意し、引越作業に努める。
①�引越開始前及び終了後における近隣への挨拶を励行する。
②�駐車中は、引越作業中であることが明らかになるよう車に表示するとともに緊
急連絡先を明記する。

③�道路交通法令を遵守し、適正な場所に駐車する。また、近隣より駐車車両の移
動をお願いされた際には速やかに移動するなど、常に近隣周辺への配慮を徹底
する。

⑸消費者関係法令の遵守
　引越業務における関係法令（約款以外）の遵守を徹底する。
①個人情報保護法に基づく秘密保持の徹底
②�家電リサイクル法及び一般廃棄物の取扱に関する適切な対応
③�特定商取引法に基づく契約書の発行等の適切な対応
④�景品表示法に基づく適正な価格表示方法等の徹底
⑤消費者契約法に基づく契約内容の遵守

　全日本トラック協会引越部会（松橋謙一部会長）はこのほど、「令和6年
引越繁忙期対策実施事項」を策定した。
　同対策では、引越輸送が集中する3・4月を避けるよう、利用者に対し
「分散引越」への理解と協力を求めるチラシ（別掲）の作成・配布等のPR

活動を推進する。
　また、消費者トラブルの防止に向け、下見の実施や引越相談窓口の明確
化および適切な対応、近隣対応の強化や消費者関係法令の遵守など、引
越事業者が行うべき取り組みを定め、徹底していくこととしている。

引越時期の分散への協力を呼びかけ国交省

　国土交通省では、３月から4月にかけて引越依頼が集中することから、引
越サービス利用者に対して引越時期の分散への協力を呼びかけている。
　また、全日本トラック協会、都道府県トラック協会と連名で対策チラシ
（写真）を作成するなど、引越時期分散への取り組みを強化している。

被
災
地
域
の
復
旧
・
復

興
事
業
で
は
「
１
４
４
時

間
ル
ー
ル
」
適
用
除
外
に

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
を

踏
ま
え

　

国
土
交
通
省
は
２
月
９

日
︑
全
日
本
ト
ラ
ッ
ク
協
会

に
対
し
て
通
達
﹁
令
和
６
年

能
登
半
島
地
震
を
踏
ま
え
た

１
４
４
時
間
ル
ー
ル
の
取
扱

い
に
つ
い
て
﹂
を
発
出
し
た
︒

　

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震

か
ら
の
復
旧
・
復
興
の
た

め
︑
全
国
の
貨
物
自
動
車
運

送
事
業
者
が
被
災
地
域
に
集

ま
り
︑
そ
の
事
業
に
あ
た
っ

て
い
る
︒
現
在
︑
運
送
事
業

者
は
﹁
貨
物
自
動
車
運
送
事

業
の
事
業
用
自
動
車
の
運
転

者
の
勤
務
時
間
及
び
乗
務
時

間
に
係
る
基
準
（
乗
務
時
間

等
告
示
）﹂
に
基
づ
き
︑
運

転
者
を
１
４
４
時
間
以
内
に

一
度
︑
所
属
営
業
所
に
戻
す

必
要
が
あ
る
が
︑
こ
れ
に
よ

り
︑
被
災
地
域
の
復
旧
・
復

興
事
業
を
迅
速
か
つ
確
実
に

進
め
る
こ
と
が
困
難
な
場
合

に
は
︑
同
時
間
を
超
過
し
た

と
し
て
も
︑
当
分
の
間
︑
原

則
と
し
て
適
用
し
な
い
も
の

と
し
て
取
り
扱
う
こ
と
と
し

た
︒

　

国
交
省
で
は
運
送
事
業
者

に
対
し
︑
同
取
り
扱
い
を
受

け
る
の
に
際
し
て
︑
①
運
転

日
報
や
業
務
記
録
等
お
よ
び

災
害
対
応
で
あ
っ
た
旨
が
確

認
で
き
る
資
料
を
残
し
て
お

く
こ
と
︑
②
事
故
防
止
・
過

労
防
止
等
の
観
点
か
ら
点
呼

な
ど
必
要
な
運
行
管
理
や
休

息
の
確
保
を
確
実
に
行
う
こ

と
︱
︱
を
求
め
て
い
る
︒

 

石
川
県
で
事
業
用
自
動
車

と
し
て
レ
ン
タ
カ
ー
が
使
用

可
能
に

３
月
31
日
ま
で

　

国
土
交
通
省
は
２
月
１

日
︑
通
達
﹁
令
和
６
年
能
登

半
島
地
震
の
影
響
に
伴
う
ト

ラ
ッ
ク
輸
送
対
策
に
つ
い
て
﹂

を
発
出
し
た
︒

　

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震

の
被
災
に
よ
り
︑
石
川
県
で

は
特
に
ト
ラ
ッ
ク
車
両
の
被

害
お
よ
び
緊
急
物
資
輸
送
の

大
幅
な
増
加
等
に
伴
い
︑
ト

ラ
ッ
ク
の
輸
送
力
不
足
が
予

想
さ
れ
る
︒
そ
の
た
め
︑
ト

ラ
ッ
ク
輸
送
力
を
確
保
す
る

こ
と
に
よ
り
︑
石
川
県
の
支

援
業
務
お
よ
び
復
興
支
援
等

に
安
定
的
に
対
応
す
る
と
い

う
観
点
か
ら
︑
３
月
31
日
ま

で
の
間
︑
緊
急
時
の
対
応
と

し
て
一
般
貨
物
自
動
車
運
送

事
業
者
が
事
業
用
自
動
車
と

し
て
レ
ン
タ
カ
ー
を
使
用
す

る
こ
と
を
認
め
る
こ
と
と
し

た
︒

　

手
続
き
等
の
詳
細
に
つ
い

て
は
︑
全
日

本
ト
ラ
ッ
ク

協
会
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
（
二

次
元
コ
ー
ド
）
に
掲
載
の
同

通
達
を
参
照
の
こ
と
︒

 

東
北
道
初
と
な
る
ダ
ブ
ル
連

結
ト
ラ
ッ
ク
駐
車
場
予
約
シ

ス
テ
ム
実
証
実
験
が
開
始

３
月
19
日
㈫
12
時
か
ら

　

東
日
本
高
速
道
路
㈱
（
Ｎ

Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｏ
東
日
本
）
は
2
月

13
日
︑
東
北
自
動
車
道
那
須

高
原
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
（
Ｓ

Ａ
）（
上
り
）
で
３
月
19
日

㈫
12
時
か
ら
︑
ダ
ブ
ル
連
結

ト
ラ
ッ
ク
駐
車
場
予
約
シ
ス

テ
ム
の
実
証
実
験
を
開
始
す

る
と
発
表
し
た
︒

　

こ
れ
は
︑
国
内
の
貨
物
輸

送
を
支
え
る
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ

イ
バ
ー
不
足
が
進
行
す
る

中
︑
労
働
生
産
性
向
上
や
働

き
方
の
改
善
を
推
進
す
る
た

め
︑
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー

の
確
実
な
休
憩
機
会
を
確
保

す
る
た
め
に
行
わ
れ
る
も
の
︒

　

対
象
は
︑
Ｅ
Ｔ
Ｃ
２
・
０

搭
載
の
長
さ
21
㍍
超
の
フ
ル

ト
レ
ー
ラ
連
結
車
（
ダ
ブ
ル

連
結
ト
ラ
ッ
ク
）
で
︑
同
社

管
内
で
は
初
の
実
証
実
験
と

な
る
︒
駐
車
台
数
は
３
台（
事

前
予
約
制
）︒
利
用
料
金
は

当
面
無
料
と
な
る
︒

　

利
用
に
際
し
て
は
︑
事
前

に
会
員
（
モ
ニ
タ
ー
）
登
録

を
行
っ
た
上
で
︑
予
約
を
行

う
必
要
が
あ
る
（
予
約
は
３

月
５
日
㈫
12
時
か
ら
可
能
）︒

予
約
駐
車
マ
ス
の
概
要
や
利

用
方
法
等
の
詳
細
は
︑
Ｎ
Ｅ

Ｘ
Ｃ
Ｏ
東
日

本
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
（
二
次

元
コ
ー
ド
）

を
参
照
の
こ
と
︒

ニ
ュ
ー
ス
・
タ
ー
ミ
ナ
ル

ニ
ュ
ー
ス
・
タ
ー
ミ
ナ
ル
（
官
公
庁
ニ
ュ
ー
ス
等
）

（
官
公
庁
ニ
ュ
ー
ス
等
）

都道府県トラック協会

例年、3、4、9、10月の時期は引越のご依頼が集中します。
特に 3 月から 4 月に集中することが例年のパターンから予
想されます。加えて、最近の人手不足により、混み合う時期は
「希望日にあう事業者が見つからない」など、ご希望に添えな
い場合もあります。トラブルのないスムーズなお引越しのた
めにも、混雑時期を外したお引越しをご検討下さいますよう
ご理解・ご協力をお願い致します。

引越繁忙期対策チラシ

分 散引 越 に
ご協力をおねがいします！

2024年春、引越をご検討のお客様！

2026年12月31日まで有効 有効期限 2027年末

上記を参考に2月以前または5月以降のお引越しの検討をお願い致します

4月3月 2024年引越混雑予想カレンダー
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 日 月 火 水 木 金 土

      1 2
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  31
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特
に
混
み
合
う
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す

やや混雑が予想されます特に混雑が予想されます 混雑が予想されます

 日 月 火 水 木 金 土

  3 4 5 6

 7 8 9 10 11 12 13

 14 15 16 17 18 19 20

 21 22 23 24 25 26 27

 28 29 30

全日本トラック協会  引越部会

令和6年 引越繁忙期対策実施事項令和6年 引越繁忙期対策実施事項
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▼
昨
年
８
月

に
亡
父
の
27

回
忌
が
終
わ

り
︑
時
の
経

過
の
早
さ
に
驚
く
ば
か
り
で
す
︒
昨
年

12
月
末
に
は
叔
父
が
急
逝
し
︑
年
明
け

早
々
に
告
別
式
が
執
り
行
わ
れ
︑
遺
族
・

親
族
を
代
表
し
て
弔
事
を
読
み
ま
し

た
︒
マ
イ
ク
を
握
り
︑
故
人
に
つ
い
て

触
れ
る
と
︑
自
然
と
感
情
の
高
ぶ
り
を

感
じ
ま
し
た
︒
▼
親
族
の
中
で
も
一
番

身
近
な
存
在
で
︑
よ
く
相
談
に
乗
っ
て

も
ら
っ
た
叔
父
が
現
世
に
い
な
い
と
い

う
事
実
は
︑
私
に
と
っ
て
は
大
き
な
打

撃
で
す
︒
今
更
な
が
ら
︑
今
後
も
こ
う

し
て
縁
あ
る
一
人
ひ
と
り
と
辛
い
お
別

れ
を
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
の
だ
な
と

寂
寞
感
が
こ
み
あ
げ
ま
し
た
︒
▼
今
か

ら
十
数
年
前
の
こ
と
で
す
︒
私
に
と
っ

て
︑
人
生
２
度
目
の
手
術
と
な
っ
た
下

垂
体
腺
腫
（
脳
腫
瘍
）
の
術
後
︑
手
術

室
で
執
刀
医
が
﹁
再
手
術
だ
！
﹂
と
叫

ん
で
い
る
声
が
朧
げ
に
聞
こ
え
ま
し

た
︒
麻
酔
が
解
け
な
い
そ
の
場
面
で
︑

私
は
幻
の
夢
を
見
ま
し
た
︒
そ
の
時
に

見
た
景
色
は
︑﹁
亡
父
が
︑
川
の
向
こ
う

側
の
︑
そ
れ
は
綺
麗
な
お
花
畑
に
中
に

立
ち
︑
右
手
を
前
に
押
し
出
す
仕
草
を

何
度
も
繰
り
返
し
て
い
る
﹂
と
い
う
も

の
で
︑﹁
こ
こ
に
は
来
る
な
﹂
と
私
に
訴

え
か
け
て
い
る
か
の
よ
う
で
し
た
︒
今

に
し
て
思
え
ば
︑
あ
れ
が
生
死
の
境
を

彷
徨
う
際
に
見
る
と
い
う
︑
常
世
と
幽

世
を
隔
て
る
︑﹁
三
途
の
川
﹂
だ
っ
た
の

か
も
知
れ
ま
せ
ん
︒
そ
の
後
も
悩
み
事

が
あ
る
時
な
ど
︑
亡
父
が
何
度
も
夢
の

中
に
現
れ
ま
し
た
が
︑
私
に
何
か
語
り

か
け
る
時
の
顔
は
︑
い
つ
も
優
し
さ
に

満
ち
て
い
ま
し
た
︒
▼
古
典
落
語
の
﹁
松

山
鏡
﹂
は
︑
越
後
の
松
山
村
を
舞
台
に

し
た
お
話
で
す
︒
こ
の
村
に
は
︑
両
親

の
墓
参
り
を
十
数
年
間
欠
か
さ
ぬ
正
助

と
い
う
律
義
者
が
い
ま
し
た
︒
そ
の
親

孝
行
ぶ
り
が
い
つ
し
か
殿
様
の
耳
に
届

き
︑
正
助
に
褒
美
が
与
え
ら
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
︒﹁
何
な
り
と
ほ
し
い
も

の
を
言
う
て
み
よ
﹂
と
の
殿
様
の
言
葉

に
︑
正
助
が
唯
一
望
ん
だ
褒
美
は
︑﹁
父

に
ひ
と
目
会
わ
せ
て
下
さ
い
﹂
と
い
う

も
の
で
し
た
︒
思
案
し
た
殿
様
は
︑﹁
こ

の
小
箱
を
覗
き
な
さ
い
﹂
と
一
言
︒
正

助
が
そ
の
小
箱
を
開
け
︑
中
を
覗
く
と
︑

何
と
そ
こ
に
は
亡
父
が
い
る
で
は
あ
り

ま
せ
ん
か
︒
正
助
は
予
期
せ
ぬ
出
来
事

に
嬉
し
涙
を
流
し
て
︑
箱
の
中
の
亡
父

の
顔
を
見
つ
め
る
ば
か
り
で
し
た
︙

︙
︒
人
間
の
機
微
を
捉
え
た
人
情
噺
は

落
語
の
常
で
す
が
︑
正
助
の
心
を
慮
る

と
貰
い
泣
き
し
て
し
ま
い
ま
す
︒
▼
仏

教
で
は
︑
人
間
が
再
び
来
世
で
人
間
と

し
て
生
ま
れ
変
わ
る
確
率
は
天
文
学
的

に
低
い
︑
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
︒
常
世

で
の
六
大
煩
悩
（
貪
・
瞋
・
癡
・
慢
・
疑
・

悪
見
）
を
振
り
払
い
﹁
徳
﹂
を
重
ね
る

の
は
容
易
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

日
々
の
生
活
の
中
で
︑
目
標
を
定
め
︑

眼
前
に
あ
る
階
段
を
一
歩
一
歩
着
実
に

登
り
な
が
ら
︑
自
身
の
目
指
す
場
所
に

近
づ
く
こ
と
が
肝
要
な
の
か
も
知
れ
ま

せ
ん
︒
▼
︙
︙
正
助
が
見
た
亡
父
は
︑

小
箱
の
中
の
﹁
鏡
﹂
に
写
っ
た
︑
亡
父

に
よ
く
似
た
﹁
正
助
自
身
﹂
の
顔
で
し

た
︒
ま
だ
鏡
と
い
う
も
の
の
存
在
す
ら

知
ら
な
い
正
助
に
対
す
る
︑
優
し
い
殿

様
の
粋
な
計
ら
い
で
し
た
！

 

（
山
崎　

薫
）

こ
ち
ら
広
報
室
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援
物
資
輸
送
に
関
す
る
取
り

組
み
に
つ
い
て
説
明
し
た
ほ

か
︑
南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震

に
備
え
て
の
静
岡
県
ト
協
の

取
り
組
み
に
つ
い
て
紹
介
︒

災
害
へ
の
備
え
と
し
て
︑﹁
地

元
行
政
と
の
連
携
強
化
﹂
や

﹁
各
県
ト
ラ
ッ
ク
協
会
と
の

連
携
強
化
﹂
な
ど
に
取
り
組

む
こ
と
の
重
要
性
を
訴
え
た
︒

　

引
き
続
き
︑
同
社
に
お
け

　

こ
の
研
修
会
は
︑
物
流
経

営
士
の
さ
ら
な
る
ス
キ
ル
ア

ッ
プ
と
︑
物
流
経
営
士
同
士

の
受
講
期
を
超
え
た
交
流
を

深
め
る
こ
と
を
目
的
に
実
施

し
て
い
る
も
の
︒
愛
知
県
ト

協
中
部
ト
ラ
ッ
ク
総
合
研
修

セ
ン
タ
ー
で
物
流
経
営
士
の

資
格
認
定
を
受
け
た
︑
第
４

期
か
ら
第
31
期
ま
で
の
修
了

生
51
人
が
参
加
し
た
︒

　

研
修
会
で
は
︑
ま
ず
全
ト

協
の
金
子
貴
史
役
員
待
遇
経

営
改
善
事
業
部
長
が
あ
い
さ

つ
し
︑そ
の
後
講
演
（
別
掲
）

と
事
例
発
表
を
実
施
し
た
︒

渡
邉
次
彦
氏
が
事
例
発
表

　

事
例
発
表
で
は
︑
発
表
者

の
渡
邉
次
彦
㈱
ア
ト
ラ
ン
ス

代
表
取
締
役
が
︑
ま
ず
今
年

１
月
１
日
に
発
生
し
た
令
和

６
年
能
登
半
島
地
震
を
受
け

て
の
静
岡
県
ト
ラ
ッ
ク
協
会

と
静
岡
県
ト
協
西
部
支
部
︑

ま
た
同
社
に
お
け
る
緊
急
支

る
健
康
経
営
を
中
心
と
し
た

人
材
定
着
化
へ
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
紹
介
︒

　

同
社
で
は
こ
れ
ま
で
７
年

間
に
わ
た
り
﹁
健
康
経
営
優

良
法
人
﹂
継
続
認
定
を
受
け

て
お
り
︑
同
社
が
健
康
経
営

に
取
り
組
む
き
っ
か
け
や
具

体
的
な
取
り
組
み
事
例
︑
成

果
な
ど
に
つ
い
て
発
表
︒﹁
健

康
づ
く
り
担
当
者
の
設
置
﹂

や
﹁
健
康
診
断
再
検
査
対
象

者
へ
の
受
診
勧
奨
﹂︑﹁
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
促
進
﹂︑

﹁
食
生
活
の
改
善
﹂︑﹁
運
動

機
会
の
増
進
﹂
な
ど
の
様
々

な
取
り
組
み
を
通
じ
て
健
康

診
断
受
診
時
の
要
再
検
査
者

数
が
減
少
し
た
ほ
か
︑
職
場

に
対
す
る
社
員
満
足
度
が
向

上
し
︑
口
コ
ミ
等
に
よ
る
若

年
者
採
用
増
に
も
つ
な
が
っ

た
こ
と
な
ど
を
紹
介
︒
渡
邉

社
長
は
取
り
組
み
を
進
め
る

　

研
修
会
終
了
後
に
は
交
流

会
が
開
か
れ
︑
寺
岡
洋
一
愛

知
県
ト
協
会
長
が
あ
い
さ
つ
︒

﹁
い
よ
い
よ
２
０
２
４
年
と

な
り
︑﹃
物
流
の
２
０
２
４
年

問
題
﹄
が
我
々
の
目
の
前
に

立
ち
は
だ
か
る
大
変
厳
し
い

年
を
迎
え
た
︒
一
方
で
︑
荷

主
企
業
な
ど
か
ら
の
物
流
を

見
る
目
が
変
わ
っ
て
き
て
お

た
め
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
︑

﹁
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
型
に
よ
り
︑

従
業
員
自
ら
考
え
︑
行
動
さ

せ
る
こ
と
︒
ま
た
︑
公
的
な

団
体
な
ど
か
ら
得
ら
れ
た
ノ

ウ
ハ
ウ
を
有
効
に
活
用
し
︑

助
成
金
な
ど
を
使
っ
て
コ
ス

ト
を
で
き
る
だ
け
か
け
な
い

よ
う
に
し
て
︑
様
々
な
取
り

組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と
が

重
要
だ
﹂
と
語
っ
た
︒

り
︑
ト
ラ
ッ
ク
運
送
業
界
の

地
位
も
少
し
ず
つ
上
が
っ
て

き
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と

感
じ
て
い
る
︒
今
あ
る
追
い

風
を
生
か
し
︑
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
の
職
責

を
果
た
し
続
け
て
い
く
た
め

に
︑
物
流
経
営
士
の
皆
様
方

に
は
ト
ラ
ッ
ク
運
送
業
界
の

さ
ら
な
る
発
展
の
た
め
に
ご

尽
力
い
た
だ
き
た
い
﹂
と
述

べ
た
︒

　

交
流
会
で
は
︑
多
く
の
参

加
者
同
士
が
積
極
的
に
情
報

交
換
を
行
う
な
ど
︑
物
流
経

営
士
と
し
て
の
絆
を
よ
り
一

層
深
め
る
こ
と
の
で
き
る
絶

好
の
機
会
と
な
っ
た
︒

　

物
流
業
を
取
り
巻
く
経
営

環
境
の
変
化
に
伴
い
︑
ト
ラ

ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
条

件
が
低
下
し
た
こ
と
に
よ
り
︑

ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
が
顕
在
化

し
て
い
る
︒
中
で
も
︑
ト
レ

ー
ラ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
や
大
型

ド
ラ
イ
バ
ー
の
減
少
が
顕
著

に
な
っ
て
い
る
︒

　

ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
時
間

が
長
く
な
る
要
因
と
し
て

は
︑
ま
ず
荷
待
ち
時
間
を
挙

げ
る
こ
と
が
で
き
る
︒
国
土

交
通
省
の
調
査
に
よ
る
と
︑

﹁
荷
待
ち
時
間
が
あ
る
﹂
と

回
答
し
た
ト
ラ
ッ
ク
運
送
事

業
者
が
73
・
４
％
に
上
っ
た

一
方
で
︑
発
荷
主
（
24
・
０

％
）・
着
荷
主
（
20
・
６
％
）

は
荷
待
ち
が
発
生
し
て
い
る

と
考
え
て
お
ら
ず
︑
荷
待
ち

時
間
の
有
無
に
つ
い
て
は
荷

主
と
ト
ラ
ッ
ク
運
送
事
業
者

と
の
間
で
認
識
に
大
き
な
ギ

ャ
ッ
プ
が
存
在
し
て
い
る
︒
荷

待
ち
時
間
を
減
ら
し
て
い
く

た
め
に
は
︑
ま
ず
ト
ラ
ッ
ク

運
送
事
業
者
が
荷
主
に
対
し

て
荷
待
ち
時
間
の
存
在
を
説

明
し
︑
荷
主
の
認
識
を
変
え

　

こ
う
し
た
中
で
︑
今
年
４

月
か
ら
は
ド
ラ
イ
バ
ー
に
対

し
て
︑
時
間
外
労
働
の
年
９

６
０
時
間
上
限
規
制
が
適
用

さ
れ
︑
ま
た
﹁
自
動
車
運
転

者
の
労
働
時
間
等
の
改
善
の

た
め
の
基
準
（
改
善
基
準
告

示
）﹂
の
見
直
し
が
行
わ
れ
︑

今
年
４
月
か
ら
は
改
正
改
善

る
必
要
が
あ
る
︒

　

物
流
改
善
に
向
け
た
取
り

組
み
は
︑
改
善
の
必
要
性
を

荷
主
が
感
じ
な
け
れ
ば
︑
な

か
な
か
前
に
は
進
ま
な
い
︒

ま
ず
ト
ラ
ッ
ク
運
送
事
業
者

側
が
荷
待
ち
時
間
な
ど
の
ム

ダ
な
時
間
を
し
っ
か
り
と
把

握
し
た
上
で
︑
荷
主
に
対
し

て
改
善
の
必
要
性
を
説
明

し
︑
荷
主
と
ト
ラ
ッ
ク
運
送

事
業
者
が
一
緒
に
な
っ
て
ド

ラ
イ
バ
ー
の
労
働
時
間
削
減

に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が

大
事
で
あ
る
︒

　
﹁
貨
物
自
動
車
運
送
事
業

法
に
基
づ
く
﹃
働
き
か
け
﹄﹂

や
﹁
労
働
基
準
監
督
署
に
よ

る
荷
主
へ
の
要
請
﹂
な
ど
︑

国
交
省
や
厚
生
労
働
省
に
よ

る
改
善
に
向
け
た
枠
組
み
も

基
準
告
示
が
適
用
さ
れ
る
︒

　

改
善
基
準
告
示
改
正
に
伴

い
︑
１
年
の
拘
束
時
間
の
上

限
が
こ
れ
ま
で
の
３
５
１
６
時

間
か
ら
原
則
３
３
０
０
時
間

に
見
直
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
︑

輸
送
能
力
が
14
・
２
％
不
足

す
る
と
試
算
さ
れ
て
い
る
︒

こ
れ
は
我
が
国
の
経
済
活
動

の
観
点
で
は
非
常
に
危
機
的

な
こ
と
で
あ
る
こ
と
か
ら
︑

政
府
も﹁
２
０
２
４
年
問
題
﹂

解
決
に
向
け
て
本
腰
を
入
れ

て
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
︒

で
き
て
い
る
︒
ま
た
︑
昨
年

６
月
に
は
﹁
物
流
革
新
に
向

け
た
政
策
パ
ッ
ケ
ー
ジ
﹂
が

取
り
ま
と
め
ら
れ
る
な
ど
︑

政
府
も
具
体
的
な
取
り
組
み

を
進
め
て
い
る
︒
ト
ラ
ッ
ク

運
送
事
業
者
と
し
て
も
︑﹁
こ

の
ま
ま
で
は
物
流
が
続
か
な

い
﹂
こ
と
を
強
く
意
識
し
な

が
ら
︑
荷
主
に
対
し
て
強
く

協
力
を
要
請
し
︑
商
慣
行
の

見
直
し
や
物
流
の
効
率
化
な

ど
と
い
っ
た
取
り
組
み
を
進

め
て
い
く
必
要
が
あ
る
︒

　

昨
年
12
月
に
は
︑﹁
物
流
の

適
正
化
・
生
産
性
向
上
に
向

け
た
荷
主
事
業
者
・
物
流
事

業
者
の
取
組
に
関
す
る
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
﹂（
令
和
５
年
６
月

２
日
︑
経
済
産
業
省
・
農
林

水
産
省
・
国
交
省
策
定
）
を

踏
ま
え
︑
荷
主
や
ト
ラ
ッ
ク

運
送
事
業
者
が
物
流
の
適
正

化
・
生
産
性
向
上
に
関
す
る

﹁
自
主
行
動
計
画
﹂を
作
成

し
︑内
閣
官
房
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ（
二
次
元
コ
ー
ド
①
）に
掲

載
し
て
い
る
︒

自
主
行
動
計

画
に
従
っ
て

取
り
組
み
を

進
め
よ
う
と
す
る
荷
主
か

ら
︑ト
ラ
ッ
ク
運
送
事
業
者

に
対
し
て
そ
の
内
容
や
取
り

組
み
方
法
の
確
認
を
求
め
ら

れ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
こ

と
か
ら
︑
ト
ラ
ッ
ク
運
送
事

業
者
が
荷
主
業
界
ご
と
に
定

め
ら
れ
た
自
主
行
動
計
画
の

内
容
を
理
解
し
て
お
く
必
要

が
あ
る
だ
ろ
う
︒

　

ま
た
︑厚
労
省
と
国
交
省
︑

全
日
本
ト
ラ
ッ
ク
協
会
で
は
︑

﹁
荷
主
と
運
送
事
業
者
の
協

力
に
よ
る
取

引
環
境
と
長

時
間
労
働
の

改
善
に
向
け

た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
﹂（
二
次
元

コ
ー
ド
②
）
を
取
り
ま
と
め

て
い
る
︒
同
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

を
参
考
に
︑
荷
主
と
ト
ラ
ッ

ク
運
送
事
業
者
が
取
引
環
境

と
労
働
時
間
改
善
に
向
け
て

の
認
識
を
共
有
し
︑
取
り
組

み
を
加
速
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
︒

　

荷
主
の
物
流
に
対
す
る
意

識
は
変
化
し
つ
つ
あ
り
︑
１

年
前
は﹁
２
０
２
４
年
問
題
﹂

の
こ
と
を
知
ら
な
か
っ
た
荷

主
で
も
︑
今
で
は
大
多
数
の

荷
主
が﹁
２
０
２
４
年
問
題
﹂

を
認
識
し
て
い
る
︒し
か
し
︑

﹁
２
０
２
４
年
問
題
﹂
の
解

決
に
向
け
て
具
体
的
に
何
を

し
た
ら
い
い
の
か
が
分
か
ら

な
い
と
い
う
荷
主
は
少
な
く

な
い
︒

　

荷
主
が
﹁
何
を
す
れ
ば
い

い
の
か
が
分
か
ら
な
い
﹂
と

言
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
︑
ト

ラ
ッ
ク
運
送
事
業
者
か
ら

﹁
今
の
ま
ま
で
は
︑
ル
ー
ル

を
守
っ
た
上
で
モ
ノ
を
運
ぶ

こ
と
が
で
き
な
く
な
る
﹂
と

い
う
こ
と
を
荷
主
に
対
し
て

伝
え
た
上
で
︑
物
流
を
維
持

し
て
い
く
た
め
に
は
何
を
す

べ
き
か
を
直
言
す
る
必
要
が

あ
る
︒﹁
モ
ノ
が
運
べ
な
く
な

る
﹂
と
困
っ
て
い
る
荷
主
に

対
し
て
︑
ど
う
す
れ
ば
運
べ

る
よ
う
に
な
る
の
か
を
ト
ラ

ッ
ク
運
送
事
業
者
が
教
え
る

時
期
が
来
て
い
る
の
で
あ
る
︒

　
﹁
２
０
２
４
年
問
題
﹂
を
目

前
に
控
え
︑
こ
の
１
年
で
荷

主
の
物
流
に
対
す
る
意
識
が

大
き
く
変
わ
っ
て
い
る
︒
こ

の
機
に
荷
主
と
の
交
渉
を
し

な
い
の
で
あ
れ
ば
︑
い
つ
交

渉
す
る
の
で
あ
ろ
う
か
︒
今

こ
そ
が
︑
荷
主
と
ト
ラ
ッ
ク

運
送
事
業
者
が
協
力
し
な
が

ら
︑
適
正
運
賃
・
料
金
の
収

受
や
ド
ラ
イ
バ
ー
の
働
き
方

改
革
を
実
現
し
て
い
く
た
め

の
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
︒

51
人
の
物
流
経
営
士
が
参
加

講
演
・
事
例
発
表
を
通
じ
て
知
識
を
磨
く

「
２
０
２
４
年
問
題
」へ
の
対
応
に
つ
い
て
学
ぶ

　全日本トラック協会と愛知県トラック協会は２
月２日、愛知県名古屋市の名鉄グランドホテル
にて、愛知県トラック協会中部トラック総合研
修センター物流大学校講座修了生を対象とし
た令和５年度「物流経営士研修会」を開催した。
　今回の研修会では、㈱ＮＸ総合研究所ゼネ
ラルマネージャーの金澤匡晃氏による講演（テ

ーマ：２０２４年問題への対応について）が行わ
れ、その後、物流経営士による事例発表として、
㈱アトランス（静岡県浜松市）の渡邉次彦代
表取締役（第 26期）が自社の取り組み等を発
表。第４期から第 31期までの修了生 51人が、「２
０２４年問題」などトラック運送業界の喫緊の課
題への対応策等について理解を深めた。

持続可能な物流の持続可能な物流の
実現に向けて実現に向けて

「
荷
主
の
認
識
を
変
え
る
」
こ
と
が

ド
ラ
イ
バ
ー
の
働
き
方
改
革
の
第
一
歩
に

ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
が
一
層
顕
在
化

「
２
０
２
４
年
問
題
」
解
決
へ
ま
さ
に
正
念
場

荷
主
の
理
解
が
深
ま
り
つ
つ
あ
る
今
こ
そ

荷
主
と
向
き
合
っ
て
交
渉
を
進
め
よ
う

講
師
・
発
表
者
と
物
流
経
営
士
が
語
り
合
う

情
報
交
換
を
通
じ
て
絆
を
深
め
る
「
交
流
会
」

第32期（令和6年度）第32期（令和6年度）「物流大学校講座」受講生募集中！「物流大学校講座」受講生募集中！
愛知県トラック協会

　愛知県トラック協会では、第 32期（令和６年度）「物
流大学校講座」の受講生を３月８日まで募集しています。
　同講座では、物流業界の第一線で活躍している実務
経験者・学識経験者・物流経営士を講師として、法律、
財務、経営、労務、経営戦略、人材育成手法など、経
営者にとって必要とされる知識および技術を学びます。

　受講対象となるのは、経営者・経営に携わる方、将
来の経営者・幹部候補や、貨物自動車運送事業につい
て、基本的な知識を有する方などです。
　詳細については、愛知県ト協ホームページ（二次元コ
ード）をご覧ください。

渡邉次彦㈱アトランス代表取締役

寺岡洋一愛知県ト協会長

金澤　匡晃氏

持続可能な物流の実現に向け研鑽を重ねる物流経営士（２月２日、名鉄グランドホ
テル）

第４期から第31期までの51人の物流経営士が参加し、「2024年問題」への対応について理解を深めた

物流経営士研修会を開催物流経営士研修会を開催全　ト　協
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