
①【推奨】 Zoomアプリを利用してセミナーに参加する

③ 「ダウンロード」をクリックします。

【1】 まずパソコンにZoomアプリをダウンロードしましょう

④ 「ミーティング用Zoomクライアント」

の「ダウンロード」をクリックします。

アプリのインストーラーのダウンロードが

始まります。

④

① インターネットで「Zoom」と検索します。

② Zoomのホームページ

（https://www.zoom.com/ja/products/virtual-

meetings/ ）

を開きます。

①

②

睡眠時無呼吸症候群（SAS）対策セミナー
～オンラインでの3ステップ解説～

③

https://www.zoom.com/ja/products/virtual-meetings/
https://www.zoom.com/ja/products/virtual-meetings/


パソコンにインストールされたZOOM

アプリが立ち上がります。

セミナー開始日時になっていない場合は、

⑥ 右上の×をクリックして、閉じておいて

ください。

⑥

⑤ ダウンロードされたインストーラー

をクリックすると、インストールが

始まります。

※インストール自体に時間はかかりません。

⑤

スタートボタン をクリックし、

ZOOMがインストールされていることをご確認ください。



セミナー参加申し込み登録の

完了後に届いたメールを見て

ください。

（セミナー前日、当日にも、同じような

内容のリマインダーメールが届きます）

① 「ウェビナーに参加」を

クリックします。

①

【2】 セミナーに参加しましょう

インターネットが立ち上がり、

「Ｚｏｏｍ Ｍｅｅｔｉｎｇｓを開きますか？」

と表示されます。

ZOOMアプリをインストールしている場合、

② 「Ｚｏｏｍ Ｍｅｅｔｉｎｇｓを開く」をクリッ

クします。

②

ZOOMアプリでセミナーに参加すること

ができました。

●● ●



②インターネットブラウザでセミナーに参加する
（ZOOMアプリをインストールしない方法）

セミナー参加申し込み登録

の完了後に届いたメール

を見てください。

（セミナー前日、当日にも、同じよ

うな内容のリマインダーメールが

届きます）

① 「ウェビナーに参加」を

クリックします。

②

※Google Chromeが推奨されています

インターネットが立ち上がり、

「Ｚｏｏｍ Ｍｅｅｔｉｎｇｓを開きますか？」

と表示されます。

② 「キャンセル」をクリックします。

③ 「ブラウザから参加してください」を

クリックしてください。

③

①

●● ●



④

⑤

●●株式会社 ●● ●●

④ お名前は申込時に登録したものが入っていますが、差し支えなければ、

会社名も追加してご入力ください。

⑤ ミュートにしてください。（ビデオはオフになっています）

⑥ 「参加」をクリックします。

⑥

インターネットブラウザでセミナーに参加することができました。



主なトラブルの対処方法

ZOOMに入れない・接続できない

原因１. ZOOMアプリのバージョンが古い → 最新Ver.にアップデートしましょう。

①アプリでサインインした後、自分のアイコンをクリックします

①

②「更新をチェック」をクリックします

②

③更新が可能と表示されたら、更新をクリックします。

原因2. 使用しているパソコンのOSやインターネットブラウザが古い

「ＺＯＯＭヘルプセンター」で、対応しているOSやインターネットブラウザを確認してください。

ＺＯＯＭヘルプセンター

原因3. 通信環境が不安定

Zoomはデータ量が多いのでWi-Fiの無線接続だとつながりにくい場合があります。なるべく無線通信を
使わず、ルーターとパソコンをケーブル（有線）でつなぐようにしましょう。

また、モバイル通信がオフになっている場合も、接続エラーとなってしまいますので、モバイルデータ通信が
オンになっているかを確認しましょう。機内モードはオフにしてください。

セミナーに申し込み登録した時のメールを消してしまった！

開催日の前日と当日に、リマインダーメールが送られます。

最初のメールと同じように、招待のURLがリンクされたメールが届きますので、そちらからお入りください。

画面がフリーズした

しばらくしても状況が改善しない場合は、一旦、ＺＯＯＭから退出し、再度入り直しをお試し
ください。

ＺＯＯＭヘルプセンター

https://support.zoom.us/hc/ja/articles/201362023-Windows-macOS-%E3%81%8A%E3%82%88%E3%81%B3Linux%E3%81%AE%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E8%A6%81%E4%BB%B6
https://support.zoom.us/hc/ja/articles/201362233-%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%83%90%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%81%B8%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%B0%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%89-%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%87%E3%83%BC%E3%83%88


音が聞こえない

1． パソコンのスピーカーがミュートになっていないか確認してください。

2. ＺＯＯＭのオーディオ設定を確認してください。

① ＺＯＯＭに接続後、左下[オーディオ設定]をク
リックします

② 設定のオーディオ画面で、スピーカーの
出力レベルが音量 0 となっていないことを
確認ください

3． パソコンのスピーカーによっては、音声が聞き取りづらい場合があります。

ヘッドホン・イヤホンをご用意ください。音声が聞こえやすくなる場合があります。
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