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質問 対応方法

①
認証メールが
届かない

Airワーク 採用管理の認証メールは以下の
メールアドレスから送信されております。

no-reply@rct.airwork.net

お客様のメーラーの受信フォルダや迷惑
メールフォルダに上記のメールアドレスか
らメールが届いていないかご確認ください。
ご確認いただいてもメールが見つからない
場合は、お手数をお掛けして恐れ入ります
が上記メールアドレスをドメイン受信設定
したうえで、再度ご登録をお願いいたしま
す。

②

メールアドレ
スやパスワー
ドが間違って
いると表示さ
れる

大文字/小文字があっているかを確認して
みてください。
パソコンの場合、『Caps Lockキー』がオ
ンになっていると自動的に大文字で入力さ
れてしまい、正しいパスワードが打てなく
なっているケースがあります。
（『Caps Lockキー』は多くのパソコンの
キーボードで左列下から3番目に配置され
ています。）
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質問 対応方法

③
画像がアップ
ロードされな
い

画像のサイズが大きい可能性があります。
以下の方法で画像サイズを小さくしてみて
ください。
①「ペイント」アプリで画像を開く
②「ファイルを開く」で画像を選択して開
く
③サイズ変更と傾斜＞サイズ変更でピクセ
ル指定 または ％指定で縮小し、保存する

④
会社登録情報
を修正したい

後ほどAirワーク 採用管理にログインいた
だいてから修正も可能です。

もし会社情報登録の最中に、ブラウザの
「もどる」を使うと読み込みがうまくいか
ない可能性があるため、まずはそのまま進
めてすべて登録してから修正することをお
すすめします。
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