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国土交通省物流・自動車局安全政策課 

 

 

運行管理業務の委託ニーズに関する調査の協力依頼 

 

 

国土交通省では、自動車運送事業者における運行管理者の負担軽減や慢性的な人手不足への対

応の一環として、同一事業者内において運行管理業務を集約する営業所の運行管理者が運行管理業

務の集約を委託する営業所の業務のうち、旅客自動車運送事業運輸規則第48条又は貨物自動車運

送事業輸送安全規則第 20 条に規定する運行管理者の業務を行うことを可能とする制度（以下、「運

行管理業務の一元化*」という。）を令和 6 年度から開始しています。 

さらなる運行管理業務効率化を実現するため、異なる事業者に対して運行管理業務を委託するこ

とに対するニーズを事業者単位で調査することといたしました。 

なお、国土交通省は本年度「自動車運送事業の事故防止に係る運行管理等の高度化に向けた総合

的対策事業【業務委託】」を株式会社野村総合研究所に委託しており、実態調査は株式会社野村総合

研究所が株式会社マクロミルの提供するツールを用いて、Web アンケートにて実施いたします。ご回

答に要する時間は５分程度で、回答期限は９月２５日（木）までを予定しております。 

 つきましては、貴会傘下会員に対し、本実態調査の周知・協力をお願いいたします。なお、ご回答に

ついては特定の個者が識別できる情報として公表されることはありません。 

*（ご参考）運行管理業務の一元化実施要領：https://www.mlit.go.jp/jidosha/content/001738936.pdf 

 

アンケートＵＲＬ ＱＲコード 

https://questant.jp/q/KACXI2O3 
 

 

 

 

※アンケートの設問一覧は別途添付資料をご確認ください。 

※事業者単位での調査を実施するため、本アンケートへの回答は、貴社で１回答となるようご回答ください。複数営

業所で回答しないようご注意ください。 

※回答は後から修正することができません。誤って回答を送信してしまった場合は、同じ事業者名・回答者名で改め

て回答を送信ください。（最新の回答を有効回答として処理します） 

 

アンケート画面の操作方法等の回答方法に関して、ご不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。 

問合せ先：(株)野村総合研究所 mlit_ichigenka★nri.co.jp   （★を＠に変更して送信ください） 


